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2 OMANUCLU

Tento manu§l je tak® urnen pro uhivatele produktu Sprinx

Produkt SprinxCRM Free edition neobsahuje vgecthonhyo tfou nkicve
noekter® mohnostii atomtoumrak a € | p o p €ERMBRrere inenalenete nebo jejich rozsah bude

omezen.
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3 STRUNNE O APLI KACI

3.1 Coje SprinxCRNP

Ob e c@RM(zkratka angl i ck®ho ter m2nu Cusgeoengr j Relsgtsit ®ms Ipiopd pMrr uj 2
se z&8kazn2kem, umoh8uj e pozincaht ,p optotcehboyp,i tp ta§ np?t ead vr?&dkautp nj2e jz

Aplikace SprinxCRMV § m pomiéie&ti vnoe t2dit obchodn? oddol en?, peanl i v
sd2 1l et vzg8jemnoelienffoirmaee @entralizovan® zpracovs8§nXgdat
produktivitu pr8ce, zjedinomfdagmacaz mzr yac hprotpot 2sé¢ ugr kchl 2

z8kazn?2 kCIRM B&§l8ez e organizuje pracovn?2 dobu a schiozky se z

3.2 Co aplikace SprinxCRMobsahuje?

Aplikace se sk | §zinScek o mb Kal 0.

1 z&8kl adn? rhkdjord@y ob sadfkdmydn? | icenci .
1T ROzgi tudulrg?2 pmoj ektreut®n ® dokoupit pt2slugn® |icence
f Moduimobiln2 klient, kterK je tak® obsahen v z&kladn?2 |

Mo bi |

Klient

| | cal

Kontakty Centra

{ N /— =
— Aktivity gg&? X

- — Premium

( Pack
—Karnpancm&SEp)

Sklad

— Reporty

E 2 0Spinx Systems, a.s. 169



SprinxCRM § Pt 2 r uuifkiavat el

3.3 Pojmy ve SprinxCRM

N2 he jsou vysyaeséektybuldemiapliiag SprinxCRW e | mi  snheat skt8ov at .

3.3.1 Kontakt

Kontaktemv CRMs e r ozpard2ennost (firma) nebo CGRMafean?2 kktoemusn ijkeo w8t o

3.3.1.1 Firma

Kahdg firma nenSoOCRMpwilkatino&de se eviduj?2 | ®8Hlada? kdap)dakt
ah po doplsduj2c?2 (Wamedbhykmanen2 akpoyven® atd.).

Hi erarchie spoleAnost2? v CRM je vedena tak, aby bylo moh
del i matneat skou sdratli o stpadd tethendbisFko. dceting spolennost s
podt2zen® matetsk® spolennosti . Stejne tak miohe bKt St

matetsk® spolennosti

3.3.1.2 Osoba

Osoba VCRM miahe bKt vedeyna dalemasamasodtno zal ohen§ kont ak:

VCRM pod jih zalohenou fir mou,r Sncer § pvoyl keonnnSovs§t iur ni t ou f ur

VCRM je mohn® v®st kontaktn2 osobu u v2ce §rpdn®hmseseakde,nnm

majitel a u druh® spolennosti mahepaklgelsd efwatatf inmkvkigir o éoad o
Firmy.
3.3.2 Aktivit a

Aktivitouv CRMs e r oud 8tk ¢, bnyail y a specifick§ aktiviiat el ef onn2 kvek88zje kombin
askolUednot!| i v® bk piowisEmypbeduj 2c2ch podkapitol §ch

Aktivi t y se hzualk | pgimisaktivty n e b o 2§ lecdktity n a  k Bontakoe A i obcpht?dne2hi t os

Formul 8te aktivity na jednotlivikolddubkzg@zrmr&mevht y Kemret avk tryi,r
rozd2lem je to, he pokud vytvgt2te novou ud§losudgl aari
ng§zev fvy, uebek badtyovsyopblyS u firmy, pak pole kontakt obsahuje

Aktivity se zobrazuz na formul §tobdéhody2 peseingnfuiakidtsp tivigh | evds§® a kv i vi
k al e imadCBNlbrowseru.

V2 ce nal ezneAkevityv kapitol e
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3321 Uds8I os't

Tato aktivita vyznanhuje dolehit® okambd&lyost 2mi meid ©ls§ g d e

obchodchnzka, gkolen2, semingt atd.

3322 Ekol

Ekol e@RM je nazKvsna takbufe akyhatdbaat kbdr § ej 2khion avpltast

vypracovs8§n?2 obchodn2? nab2dky, pt2prava propagann2ch mat e
Struktura %2k ojl @ v el i ce pposdio bundSE lposep i e d o lel dd@ibakdarowg n2 Yk ol u.

Zad8n2 term2nu, shtdynwom§ pKbc®kobeln2 stav splnoen2 ¥kolu a

informace pti zakl §d&n2 %kolu je procentueln?2 vyt2hen?z v
ni zvolenK ter m2n. Pt i®pzta kktl@8kidBaenty v Jsh bk Bmk ¢ lei modmmst u kil ik
ul ohit a nahr 8te bdoo kjuemermothno dokument .ptipojit pti pozdcejg

3323 Tel ef onn? vzkaz

Specifickou aktivitou je Pt ed 8&8n?2? nt &befuoZhkntoztyp akt i vi ty vsoicteunéBecnta,pt 2 k1 a
komunikujetes k1 i ent e m, kterK chce ptepojit na kommetser ffem2kddas ob
vzkaz od z8kaad®v&at pmted2v@&l an®mu na voedo nckontakiveat. se | ej z §}

Z&§znam o ptedg&n2zkazefpeikak @maivviakielijegkvyt votvol aZ§®lbho es |

vol an®amueBais e z 8kl adn?2 mia iorbfscarhmar @mil ef on8t u.

Aktivita tel ef onn?2 aplizaki 8minxGRMr-fee atlibos.t upng§ v

3.3.2.4 Emall

Aktivita typu Email umobpe zas2| §n?2 emai |l pvsht edpr SCREDOINB Kk &n ®mw K

tohoto postupu j e, he takt o veytivhonteedn Ku | eonfiaeinl nja k.art @ osoby nebo f

Administrg8tor mifeesunadef iknev® jedbecmau{ haptesdb&hod@spri nx

3330bchodhehpt dst

Ob c hopdtn?2l e VCRMs®t r ozumpr mdé@jnKproduktu nebo sluhby. Vhdy |
nebo kontaktn?2 oDaslobm@RMktEriEahe® obchedpdt ®ndrinacddngrakterd i
f§ze, onekSdahi2eérr atnfar mac?2 o debuceHenavrkapitole t0DIcdfidiné s tpit 2 | e h

3.3 Kampas

Kamppé n§stroj marketingov®hol &d3d perogdnukut s | nokuahs?pcatdRbkwbsahuje
seznam kont aktte,oslokttskro@kc®ter2 m z8moerem nab2dky pr odnutkt O

spokojenosti ¥Y¥¥&cepodbel@mnadesk mp an ce

E 2 0Spinx Systems, a.s. 189
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3.3.5 Report

Reportemj e ch&8p&n spgteddctefiahovan® f or megc hk b e raghodniné asiatiuj @2 k y
repor zaisedov at informace napt.obehedmz ah vyt lgeefidintoot sl ti2v ®
reprezent aabtaty,, jvKw® jpr oda&tpyr cad navjpalenete v kapitole Reporty.

336 N2 sel n2k

N2seln2k je pojem zseanamdpetnekd dve f C R buvparaakvoiht ped lekKic tkt er ® | ze |
upravovat ( na pit2.s el n2 k, opsrloodvueknt¥K berzt s gl pek reprezentovg8n ¢gi pkou
textov®ho, krt®&mernkpw kliknut?2 zoW?rce ?2n slezmmealt 2as@f nidaayizt.ol e

3.3.7 Dokument

Pojem dokument v CRMje zpravidla ¢ h § p § n p | agkuwkontaktu, obchodn?2 pd 2] i Dikoreesty i
VCRM jsou pod@oncov 8MBy OfF fi ce a rPagtp.orAddamnhedoRumenty&xtet Wrd,

PowerPointa daUméhsuje rychl® zjigtoen2 souvislost2 a ptehledn

3.4 Vzhled aplikace CRM

Kahdg§8 str&nka SprinxCRM je rozdel ena do 4 bl oka:

1. Z8h!l av?

2. Zg§pat?

3. Menu

4. Dat ovK prostor
a) Kont e xoblastv §
b) KontextovK t8dek
c) Z&§l adtk an2tky

d Pracovn2 plocha

E 2 0Spinx Systems, a.s. 199
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Remweer v I Spm o T

& Moje dkoly (4) Sprinx Systems, a.s. Kategorie: [l =
Wjchozi 11816 Telefon: +420 251 014 211 Account manager: Jelinek Radko
i = 14700 Praha 4 Email: obchod@sprinx.com
PA, Ceskd republika WWW: www.sprink.com
Detail | Kontakty | Firmy | oP | Akdivity | Dokumenty | Kampané |
2| &« &
Upravit Odstranit Ffifadit osobu Zpét
Zakladni informace Kontaktni ddaje
MNézev: Sprink Systems, a.s. Telefon:  +420 251 014 211
Alias:  Sprinx Systems, a.s. Email: pbchodi@sprinx.com
Mat fimna:  poni pifazena Fac  +420 251014200
- WWW: www.sprinx.com
IC: 26770211

DIC: CZ26770211
Zakaznickeé Cislo:

Oblast: =
Adresa: Obchodni jméno @ Adresa: Provozovna @

MNazev:  Sprinx Systems. a.s. Mazev:  Sprinx Systems. a.s.

Ulice:  Vychozi 118/6 Ulice:  Vjchozi 118/6

PsC. 14700 psC:. 14700
Mésto:  Praha4 Mésto:  Praha4

Kraj:  hlavni mésto Praha Kraj: hlavni mésto Praha
zemé: Ceskd republika zemé: Ceska republika

Ufivatelska pole

Kategorie:  VIP,,

CRM BROWSER Poznamky
KONIKTY VloZte text nové poznamky -
AKTIVITY L
KAMPANE
REPORTY
DOKUMENTY
ADMINISTRACE

Administrativni informace

Licencovano pro: Sprinx Systems, a.s.. Wchozi 8, 14700 Fraha 4, Tel :+420251014211 Uzivatel: Marias David

341 7Z8hl av?

Vprah®r n2 nN8gsti obrazovky je zobrazeno pol e pkomgaktywpodid ed §
ng§zvu, jtAm®@memap ItvelAivhidmkbta CRM.

V |l ev® NnN8sti z&8hl av?2 naleznete r ozbahleotveacrzy cnnel new pRye8MIZK W
zobrazen® polohky ni vytvotgit S i nov® specifick® ¥koly
formul 8ti nov®ho %%kolu je jih z2ttejg2 datum ptedvypl noen

E 2 09pMnx Systems, a.s. 1107
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3.4.2 Menu

2 Moie koly Menu samotn® j e repreabhbkefn nokol idk\ktvityz 8dntaklye k
1452010
Naplanovat schizky

= 159.5.2010
Zpracovat Report

[ 2852010 rozgzgenotmchﬁbo.lﬁnkdulﬂ

Poslat Objednavku

[12[=] [ » | [»

. CRM BROWSER

Kampan ce, Reporty, Dokumenty a Administrace.

Nad z&lohkem® jfi€svi str&nky vbdy podvezphnilb
uhi veat el

CRM BROWSER
KONTAKTY
AKTIVITY
KAMPANE
REPORTY
DOKUMENTY
ADMINISTRACE

B EP &L

343 Z8pat ?
Vz8pat2z jsou um?2st cenys ysdta® neu low fpdotarkdg /Zdaatiel i

Licencovano pro: Sprin Systems, a.5., Vychozi 8, 14700 Praha 4, Tel.:+420251014211 [izivatel: Manas David

344 Dat ovK prostor

Dat ov K rge oshtloast , kde se provsg8d?2 veetgina ¥kona.

Typi ck & S8keanrastreeu skl §d§ z:

1. Kontextov® obl asti

Vkontextovi@uwedengsej dal ehit ej 2o birmfzomw@a®daanaby byly vhdy n
nebylojeteba sl ohied&vay

Na str8nce midhete m2t zobrazeno ptehlednce podhosadliowdaocel

zobrazuj ete z8znam, ngjtiemKm j (engpptov 8@foba u firmy)

E 2 0Spinx Systems, a.s. 1119
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Sprinx Systems, a.s. Kategorie: [l
g#4 Vichozi 118/8 Telefon: +420 251 014 211 Account manager: Jelinek Radko
" “ 14700 Praha 4 Email: obchod@sprin.com
PA, Ceskd republika VWYY WIAW. S DTN, CO M)

2. Kontextov®ho t &8dku

KontextovK t8dek V&8s ipnrfS8ovraemupjreo,v §daktoeu, nraivngnaokstz obr azuj e se
pti zakl|l 8d8n2? nov®ho.

UPRAVA FIRMY{&} SPRINX SYSTEMS, A.S.

3. 281 ohtklyars2 t ky

Z8l ohky seppehfizedaj@nuk rozdeel en2 a zobrazen2? dat. Mezi z¢
z8l ohky neboVgjiemnietre§ sdyv,. he ptep2ng&n2m z8&§l ohek se men?2 |
plochy.

Ak c e, kter @am®Phet ¢ uaci provsdeoet, jsou zn8zornecny lam&vn

okamhi k pouh2t.

Detail Kontakty Firmy OP Aldivity Dokumenty Kampané
CE CE

o 5 ; @

Upravit Odstranit Ffifadit osobu Zpét

Pokud ne&w2mue,urfititi®otshouh?2, stan?2 na n e um2stit kurzor

LUE [LE

2 53 L | -

Upravit Odstranit Pfifadit Dsurbu Zpét

| Piidat k firmé existujici osobu ]

Neekter§ tlan2tkta2 fauchgujlRe jjeed mwahaMehas¢znamuz Tale@tt padaos

he je seznam prgzdnkK.
4, Pracovn?2 plochy
Pracovha pkodvodfommuti Bpua seznam.

a) Formwll®tuh2 k ptehl eidfonBoioz §pbamaen?

E 2 0Spinx Systems, a.s. 1129



SprinxCRM § Pt 2 r uuifkiavat el

Zakladni informace

MNazev:

Alias:

Mat. firma:

o3

DIC:

Zakaznické &islo:
Oblast:

Sprinx Systems, a.s.

Sprinx Systems, a.s.
y

neni pfitazena LI
26770211
CZ26770211

Adresa: Obchodni jméno

Kontaktni udaje

Telefon:
Email:

Adresa: Provozovna

+420 251014 211
obchodi@s prinx. com
+420 251 014 200
WWW.S DTiNX. com

Sprinx Systems, a.s.
Viychozi 118/6
14700

Praha 4

hlavni mésto Praha
Geska republika

Z§znambyrbglyma h e

ukpde ojren 2nutkrt @ r d®o pyop lorhikty. a

pol oh evkg escthenjyn @hsoo bvyK zpntai mu

Email

b 4
radko jelineki@sprink.com
obchod@spring.com

MNazev: Sprinx Systems. a.s. Mazev:
Ulice:  Vychozi 118/6 Ulice:
PSC: 14700 PsC:
Mésto:  Praha 4 Mésto:
Kraj: hlavni mésto Praha Kraj:
Zemé: Ceskd republika Zemé:
Pol ohky, uktner @ ojrsnoul 8t 2 c hnoa,r §imooBnypoviiemwve.
vyplneny. Syst®m VS§8s
Typ lkolu: Task *  piedpokladana doba trvani neznama
Text:
Termin: :ﬁ Kontakt: Sprinx Systems, a.5.
VytiZenost:
Dokonéeno: o % Obch. prileiitost: — nevybrano —
Priorita: Stredni h
Viastnik: Mafaz David -
Soukromy: =
b) Seznam wlodbuh?2zekn?2 skupiny
Jméno Funkce Tel. kancelai Mobil
\_7 \_7 \_7 \_7
d%‘ Jelinek Radko Obchodni feditel +420 251 014 211
e'.‘?E Maly David Obchodnik +420 251014 215 502 603 451
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SprinxCRM § Pt 2 r uuifkiavat el

1. P o moGRMbrowseru
2. Pomocy?hlve d 8 wkna 2 ho
3. Ptes pol ofiklye dngwizué®| eduj 2c2 kapitol a

3511 Vyhl ed8&8n2 firmy, sttediska nebo osoby

Aplikace CRM umohsuje z2skat ptehled o vgech Z&kszmam c2 c
pohadovanKch z8&8kazn?2kd z ?bkomakty/Vehbpe d8Swg it ehllaemKsnv Sreznamen
l ze d&l e pr bcechwngemanemko s

Na ptipojen®m obr&§zku je videt mohnost vyhledat vgechny

VYHLEDAVANI KONTAKTU

§ B B ;) 63
s & w
Wyhledat Zobrazit vice kritérii Zobrazit pfitazeni kontaktd uZivateli Zpét

Vyhledavaci kritéria

Nazev: Prohledavat  [v] Firmy a stfediska [v] Osoby
Acc.manager. |- neuréena — v Kategorie firmy: |- neuréeno - v
o3 Kategorie osoby: | — neuréeno — v
Oteviené kampané: |- neuréeno — ¥ | Stavkontaktu v kampani; |- neuréeno — v

Zvolen2mZobanaztik vRIlced&mZd tr®z2ig2t2te o dal g2 krit®ria.

Vgi mnot e si t Pk ® ht bdgkho,x up osknuadz ajnegj oznanz2t e, zobraz?2 s
deakti fdvgmy, os&dhy a sttedis

Vyhledavaci kritéria

Mazew: Prohledavat:  [v| Firmy a stfediska (v] Osoby

Acc.manager: |- neuréeno — v Kategorie firmy, | — neuréeno — v

IG: Kategorie osoby.  |— neuréeno — v

Oteviené kampané: |- neurceno — W | Stav kontakiu v kampani: |- neuréeno — v
Funkce: Mésto:

Aktivita pfed: iz Oblast |- neuréeno — v

Typ aktivity: | — neuréeno — v Zemé: | —neurfeno — v

Datum wytvofeni od: iz Datum vytvofeni do: i
v| Prohledavat i smazané kontakty Zakaznické gislo:
Faze obchodni plilefitostic. | — neureno — v
Popis jednotlivKch vyhled8vac2ch pol 2:
+ N8zev :Vyhl ed8v g8 V8mi z adam&z vteectheezfeicr e(nt eaxt ) j m®n e

osob a aliasdatepPh8tpradi dil anagsawobz unuahei puyhtads§dEankr
nen2 nutng§).
+ Acc. manager : KahdK kontakt by mcel m2 t vypl neen®hod man

uhivatele CRM |lze kontakty vyhled§gvat.

E 2 0Ypinx Systems, a.s. 11419



SprinxCRM § Pt 2 r uuifkiavat el

=

Kategorie cFirma i osobazataadi tmosimodd noej ak® leditacie gor
kont aktu, nybeller Ke j B mohn® u mdmnistrace-n arsa zadv2etniztn ke at ak
kat egPhazdér! Pokud vypl n2etgeorviei ,v ytha ke dj8ewaanz2h 8 aktah g gp o k @ (
pro hled&8n2 kategoriijmi fmh mapyl VibPiandalkheseb¥®dbae n
kategori:i firmy. Pokud tedy pro vyhled8vgn?2 zvol 2te
vyhled§vali ,poupeuns whoypymyhe Zpokud nastav2te pro vyh
firmy, tak osoby , nicse V8m nevyhled8! Mus2te vyhled8vat oddcl en
I N :Jedn8 se o atribut firmy. A podle tohot
Nemus2te zad8vat cel ® | Nyyhlltadig&n?2poki&drnteailntzu ,n2\wr §tée K
kontakty.

Funkce :Jedn® =sadri but osobnit s eV gopikisSirace® asé ax en2- kon
h2seln2kafedktcdci osobykpratka®dm§ konmakt vazbu. Mof
podle jejich funkc?2. Vignhna evch& W &in 2mauvt ead ks k b @ a gt iNjeeneul sk2 t re§
funkce, stan?2 ,gmappnpiennalBéneht?2 oAclbpyusti ng and Rep

zadat napt ,jnebmjen/Repc ount

Oteviten® kampwphmieceds kkhea®tyiCRMu (Vy iehn ® CIRMA tj nevyh
i mportovan® kontakkpympari®aj $egt penebyly pot \Krtzeamy sp
n a c h § zkenjpéni, kterou zde vyberete. Zobrsez2vyl ounen® kontakty.

Stav kontaktuv kam. : D& | e | e moWyfilirévatjier t§ koetakty , k t e rk@ nvp a n i maj 2 ten

F8ze obchodnwWdyhptetd8 ty kontakty, Kkterte®tmajwry orbarm® ding z i
Datum vytdeo:tfV.yholded8v &8 vgechny kont akttyo mtkot errd®z meyzl2y W
zadat jen jednu hranici ,bu O spodn?, nebo horn2,

Typ aktivity :Vyhled8 ty kontakty, kter® maj 2-lijaéaktvitavi t u

s pl n cen a minuwostiatp v
Z8kaznick® :Wéarliobut na kont akd uk onteadknt§m fele toe rki§ seditaca v i t

kont aktu n a l' i bovol nK a ng§sl edno pomoc? tohot o k- d
podt et cez epd 2jpaakdoce mapt meoesta. Je nutn® n2sl o zadat cel
Mceest o, zemeVyhled8 kontakt, kter K np8r inna8srt aadvreensue draan ofu

vadrese pro zasZlo§m®h md ab3omoee.mest ch.2 s2émé&kse zemdb?2 @ms
prohl eddal8i V § mi zadanK tetenéd Moesxb) uj kooba&hen Wa,
vypl nceno moest o nParlaehzae n6?2, tVoShno tko kont akt uurpmsstta nrta mta dRart .
nen2 nutn® zadat pons8§tenn2 znakValagkk@®@hoapezhi dankK:

he jMezz t2n2, &ter@®eo2s6ean? zadat pWwWSimek dietzd §i2 Néaj d\gr
kter® vyhovuj?2 Ved k®ha o Meaktckazkkpéi vyhl edi§ kownwh aktpou
diakritiku t] m2sto V2des mihete,plok wd hk erdt§avi€tn 2 m& ama

bez diakri td kwy mlaehce§re2 dnapsat V2des$ a aplikace V8&m ko
Oblast :Jedn8 se o atribut na kontaktu, kter K |
povolena v administraci-sy st ®mov ® kamifiilgaca.ci Jedn § admsirestrace-n g tsaVv @i

kont ailkteli n2 k PbOKwaesctkant akt m8 vyplnenu oblast, | ze ho

E
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SprinxCRM § Pt 2 r uuifkiavat el

+ Adresn? Kkl 2:neledn§8risteuto kadnt akt u, naCRMS3Kcersie Pzoodblrea zt2cec ht
je mohn® kontakednwy hded@vattri but peufywsdj®mus Mopmed SBn @
ve SprinxCRM.

3512Vyhl ed8&8n?2 aktivit

CRM

pohadovanKch

Apli kace umohsuje z2skat ptehled o0 vgech aktivit§i

aktivit zobA&titvetpbhrbp8B8whllIhdaadkaBKBhdednamem

d8Il e pr ac dveshtndgrmmaikem s
Na ptipojen®m obr8zku je videt mohnost vyhledat vgechny
Vyhledavaci kritéria
Text || Texthledativpozndmece: W
Kontakt: v Udélosti / dkoly:  |whledat oboje v
Wlastnik: |- neuréeno — v Typ aktivity: | — neuréeno — v
LI 2
v -t 1
Ld}i —4} é}i .
Nova uddlost | MNovy dkol | Movy telefonnivzkaz Export
Konec ~ Text Kontakt Obchodni prileditost Viastnik
‘\_f ‘~_I ‘\_! ‘\_f
[ 2852010 Poslat Objedndvku Sprinx Systems. a.s. Mafias David
[ 1952010 Zpracovat Report Sprinx Systems. a.5. Mafias David
&2 1552010 10:15- 11:15 Prezentace Visledkd Sprinx Systems. a.5. Manas David
i 1452010 Maplanovat schizky Sprinx Systems, a.s. Marias David

& 1352010 18:40-18:40 Dotaz - predpokladany termin dokon .. Sprinx Systems. as. Manas David

Zvolen2mZobanazti kaviRilced&nmad t®ig2ti@te o dal g2 krit®

VYHLEDAVANI AKTIVIT
S <
' 3 w
Vyhledat Skryt vice kritérii Zobrazit piirazeni aktivit uZivateli Zpét
Vyhledavaci kritéria
Text Text hledativ poznamece: W
Kontakt: v Udalosti / dkoly:  |vyhledat oboje \ 4
Vlastnik, |- neureno — v Typ aktivity: | —neureno — v
Pribéh od: i1 Priibéh do: 221
Datum wytvofeni od: i Datum wytvofeni do: 221
Dokonteno (Okal),  od: do: % Priorita (Ukol). | —neuréeno — \ 4

Misto (udalost):

3513Vyhl ed&n2 obchodn2ch pt2lehitost ?

Apli kace CRM umohs8ujdéeczi? skiad h opdine2hcl ha dppta?sl keyhti utjoes t fewcrk ce pr
aktivit z oAktivity/ zHietde§ p3 6 he i3 Svoyshth?e d d 8 K

semamem obchodn2¢hzeptdBl ehipr dsethdemanjemk o s

Seznam pohadovanKch

E 2 0Spinx Systems, a.s. 116 7



SprinxCRM § Pt 2 r uuifkiavat el

VYHLEDAVANI OBCHODNICH PRILEZITOSTI
Vyhledat Zobrazit vice kritérii

Vyhledavaci kritéria

Zobrazit prirazeni obchodnich prileZitosti uzivateli

Hazev: | | Nazev hledat i v popisu:

Kontakt: - Faze: — neuréeno — -

Teritorium: — neuréeno — - Acc. manager: — neuréeno — -

Produkt: — neuréeno — -
Zvolen2mZobanazti kavihilced&nmad tr®dz2§2t2te o dal g2 krit®ria.

VYHLEDAVANI OBCHODNICH PRILEZITOSTI
Vyhledat Skryt vice kritérii Zobrazit piitazeni obchodnich pfileZitosti ufivateli
Vyhledavaci kritéeria

Hazev: | Nazev hledat i v popisu:

Kontakt: v Faze: — neurceno — -

Teritorium: — neuréeno — - Acc. manager: — neuréeno — -

Produkt: — neuréeno — -

Oéekavany piijem: od | | do | | Ofekavané niklady: od | | do | |

Oéekavany vynos: od | | do | | Pravdépodobnost (%): od | | do | |

et Ll m— R P E—

e A — T T I —

tumwrorenios | ) oatum wyvoreni s —

Zdroj: — neuréeno — - Kvalita: — neuréeno — -

Cil prileZitosti: — neuréeno — - Kategorie firmy: -- neurcena -- -
3514Tt2den?2 vKsledkd vyhl ed8v§gn?
Nejenvs amot n®m v ykKdntekd § v ENY h () edi&d&rn232 ch ptntophamd®zxrhamye tt2dit
Tt2doen2 z8znamid provedete kliknut2m na z8hlav?2 sloupce,
je vetginou nastaven jako vKchoz?2). Ak tzu8Hh Ina&v 2s est |t ®udpoene?, o

dvou s mcer a, peedl ¢ etdoml®o 0
filtrovgn?

jn i ilr & Ipit kesvt aol iv g a k

35.15Dal ¢g=2
Pokud
zVahi t

j ste

@3t upn®

vKsl edkau

nebo vzestupn® tt2doen?
vyhl ed8vgn?

vKs| ed¢de ku spwllome&a2amn & § z n

1. Pomo fittuum2 st cen ®h o vytedmd | = a dennknm

2. Pomoc?2

pt2lehitost?

Definice zobrazeni

obecn@htoe rfKi Istep saiter anzau jzeS | md cfeo Atk 6 &t & yh @

a obc

2. E> Zobrazit % Gkolyaschizky ¢ jentkoly ¢ jenschizky ¢ emaily  vde ¢ jiné v
Konec -~ % Text Kontakt Obchodni piilefitost Viastnik
1 . ¢ \_7 \_7 \_7 \_7 \_7
E 2 0Y9pfinx Systems, a.s. 117 9
















































































































































































































































































































































